
"Profesoricu su izgrizle stjenice"
Katastrofalni uvjeti dodekali djecu u Dugoj Uvali.
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UCENlcl Osnovne Skole lrilana Langa iz Bregane boravili su u hotelu Duga uvala koji se nalazi u

istoimenom turistiakom naselju u lstri, no netom po dolasku ostali su tokirani videnim.

lz hotela su nakon miesec dana poslali demanti (httpsJlw\ /w.index.hr/vij esli/clanak/katastrofalni-

uvjetr-docekalii iecu-u-d uqoi-uvali-Profesoricu-su-i zetizl e-stienice/2 372184.aspx)

Bez recepcioDera

Osnovci, njih sedamdesetak i njihovi roditel.ii iz Bregane su izabrali agenciju Trakostyan-Tours jer'

kako smo doznali, ponudeno im je iefiiniie putovanje.

"Djeci i roditeljima je prezentirano to putovanje kao nesto izuzetno, predivno, uredno '
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"Soba bez posteljine, smrdljiva iastuanica sa ,utim mdjama", prepriaava nam roditelj sedmasa koji

ie Zelio ostati anoniman.
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Prezentirano je da 6e tu biti Svedski stol, razne vrste pioa, sv€ su im obecali. A ono, bila js kuhana
riza, onda kuhana ri,a s graakom te kuhano povr6e - brokula, cvjetada i mrkva. I neki Snicli. To je
kao Svedski stol. I razrijedeni sok od naranee. AIa dobro, hrana je bila ukusna, bilo je malo

siromaSnije nego sto je trebalo biti, ali nema vezer', govori nam roditelj.

Plijesan, djetetu padala ki6a kroz krov po gla\ri, prliavi WC-i..

Sok je izazvala, kaZe, higijena.

"Higijena u sobama je bila uzasna. Pluesan po tepisima, vlaga po zidovima, jednom djetetu je
padala kisa kroz krov po glavi dok spava. Zahodi su bili prljavi", prida dalje.
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NijebiloWCpapira,ru6nika,samonekolikoprliavih.Profesorisusezgrazali,klinciistotakoDosla
je jedna mama da vidi o 6emu se radi, poludjela ie kad je vidjela situaciju. Zvala je inspekciju, koja

je dosla i navodno zakljudala da su to tek sitni nedostaci. Ali o tome ne mogu opsimiie govoritiier ne

znam sve ainjenice", navodi.

"Prof esoricu izgrizle stienice"

"Posebnadramajebilaikadsuodlazili.Redenojedasedjecaullsatimorajuodjaviti,6€kalasu
ruaak te je soo-tinjak djece izmedu 12 i 13 sati trebalo ru6ati. Dogodio se opdi kaos jer nije bilo

hrane. Stavili su tek pire i deset pljeskavica. Prvih desetero djece je uzelo pljeskavice kojih je

nestalo.

Onda se aekalo na druge pljeskavice, a kuharje pekao deset po deset pljeskavica' Ma u'asna

atmosfera", prepriaava.
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Problem je izbio i sa stjenicama.

'Jednu prolesoricu su izgrizle stienice. Culi smo da su se bojali da ih ne donesu ku6ama'

Nehumani uvjeti su bili', navodi.

Prema intormaciiama koie ima, otkriva nam da je jedan kat bio sredgn i uredan, dok ostali nisu'

Vjeruje da.ie tome tako kako "ne bi bag svi mogli kritizirati da je jako lose'

Agencija: Uputili smo prigovore hotelu

Kontaktirali smo agenciju Trakostyan-Tours. Odgovor direktora zeljka Gjuda prenosimo u cijelosti.



prigovorima u hotel Duga Uvala. Uz pisane mailove uputili smo i niz telefonskih poziva prema

recepciji hotela, voditelju prodaje hotela, direktoru hotela.

Uz telefonske pozive dodatno smo uputili i niz sms-ova s istom tematikom. Uz gore navedeno

uputili smo i suradnicima koji su u hotelu angaZirani od strane nas da pripomognu ako le potrebno

U svakodnevnom kontaktu smo u vise navrata bili sa voditeljem/uaiteljem od strane !kole. U

svakodnevnom smo visekratnom kontaktu s naSim pratitellima kojisu bilianga2iranis grupom. Sv€

s ciljem rjeiavanja pritu:bi.

Za sve gore navedeno postoje pismenidokazi, ispisi telefonskih poziva isms-ova

"dekamo reakciju hotela"

Prilikom ugovaranja usluga s hotelom Duga Uvala sve je detinirano Ugovorom, jedino ito nije

taksativno navedeno je da rudnici ijastudnice, te plahte moraju biti disti, sobe uredne i bez
tehniakih nedostataka.

Smatrao sam da to hotel sam po sebi mora ispostovati sukladno kategorizaciji i dozvolama za rad

Hotel smo obisliprije podetka konkretnog otvaranja sezone u vise navrata, te smo na sve nage

sugestije dobili potvrdan odgovor da ce do otvaranja hotela biti rijeigne.

Po dolasku nasih prvih grupa u hotel sve je bilo u najboljem redu (imamo pozitivna pismena

oditovanja Skola ), no s popunjenjem daljnjih kapaciteta hotela od strane nas, aliisto tako idrugih
turistiakih agencija s njihovim gostima doslo je do problsma koji se navode.

U oaekivanju smo pismenog oditovanja od strane hotela prgma na5im reklamacijama kojs smo
proslijedili od roditelja i skola, jer se primjedbe odnose isklju6ivo na uslugu hotela.

Reklamacije su upueene g. direktoru Galincu, te prema njegovom usmenom odgovoru oeekujemo
ga tijekom iducih dana inakon toga cemo znatitto moiemo ponuditj roditeljima kao kompenzaciju

Svjesnismo da su ugovoriza putovanja sklopljeni s nama, te od odgovornosti ne bjezimo ina sve
pritu:be eemo odgovoriti, te pronaai najkvalitetnije mogu6e rjegenje,', naveoje darektor Gjud.

Ravnatelj: TraZit 6u sluibeno oditovanie

lndex je upit poslao i OS Milana Langa iz Bregane. Ravnatelj lgor Matijasid nam je odgovorio kako
su roditelji telefonski kontaktirali Skolu te da su dopise slali agenciji. pitali smo ga je li on
kontaktirao agenciju i hotel.

"Nakon sto sam provjerio navode sa svojam uditeljima kojisu bili u pratnli u6enika, telefonskisam
kontaktirao direktora agencije idobio obecanje da 6e se sve nepravilnosti odmah ispravitj.

Buduaida tijekom boravka nisu, trazit Cu isluZbeno o6itovanje na temelju svih sugestija koje su mi
uaitelji napisalio tome sto nije bilo realizirano ili nije bilo u skladu s onim prezentiranim na
roditeljskom sastanku", navoda.

'Procedura je ovakva - povjerenstvo sastavljeno od predstavnika roditelja (iz svakog razreda po
jedan), razrednika a ravnatelja odabire tri ponud€ agencija koje su se javile na javni poziv objavljen
na mreznoj stranici Skole.

Nakon toga saziva se zajedniaki roditeljski sastanak, predstavnici izabranih agencija predstavljaju
program, a roditelji ve6inom glasova izabiru jednu kojoj 6e se povjeriti organizacija putovanja.
Svaki roditelj sklapa ugovor s agencijom i podmiruje koskove", odgovorio nam je on.

Od strane hotela redeno nam je u viae navrata da su svi nedostaci ispravljeni i sanirani. Na:alost
mi mozemo utjecatl koliko je u naso.j mo6i da se problemi vezani uz hotel rijese, za ito smo od

njihove strane i od strane direktora hotela g. Galinca dobivali konstantna uvjeravanja da je u hotelu

sve odradeno????

ldalje smo u svakodnevnoJ visekratnoj komunikacijis hotelom, ato putem maila, ilitelelonski.

Objasnio je kako nije Skola ta koja bira agenciju.
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lndex je pitao Driavni inspektorat ito je inspekcija u ovome hotelu utvrdila

"Koordiniranj inspekcijski nadzor turislidke i sanitarne inspekcije 0r:avnog inspektorata kod

predmetnog subjekta jos uvUek je u tijeku te 6emo vas po njegovom okondanju pravovremeno

izvijestiti o utvrdenim ainjenicama", stoji u odgovoru.

Sto se tiee hotela, prema stranici Fininfo, on je u vlasnistvu tvrtke ISTO lndustrogradnja, atije
direktor Josip Galinec, koji je ujedno i direktor hotela. Radi se o poduzetniku koji je javnosti poznat

po tome Sto je brutalno pretuaen 2008. godine, o aemu su tada pisali brojni mediji.

'Hotel odnosno odgovome osobe u hotelu do sada nije kontaktirao nitijedan roditelj djece koja su

ove godine boravila u hotelu. Niti usmeno, a posebno pismenim putem. U hotelu je do sada

boravilo nekoliko tisu6a gostiju i velika vedina je bila zadovoljna pruzenom uslugom.

Hotel sve prijavljene kvarove ieventualne primjedbe kontinuirano otklanja. Svi prigovorikoje hotel

zaprimi bit ae uzeti u razmatranje ipo istima ce se postupiti, a ako se utvrde propusti, gostima ae

biti ponudena naknada sukladno standardima'stoji, medu ostalim, u odgovoru.

Jako lo5e recenzije i iskustva pri!ainjih gostiiu

Treba dodati da je spomenuti hotel na Google recenzijama dobio ocjenu 2.8, sto je podosta niska

recenzija ida su komentari bivsih gostiju vrlo kritiani prema higijeni iusluzi koja se u njemu pruZa

Hotel Dug a Uvala
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Hotel Duga Uvala
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667 Google reviews O

Address: Duga Uvala 1 , 52208, Kmica

"Hotelje uzas:ivi. Hrana je odvratna i bljutava, u sobama su gljivice po zidovima, stolice su

potrgane, na balkonu u nekim sobama nema stolova, kupaonice su prljave, ruanicizamazani od

prijasnjih gostiju itd. lila sam nakon 2 dana pitat za nove ruanike na recepciju jer niie bilo u hotelu

sobarica, na recepc0i su mi rekli da mi ne mogu dat rudnike jer se ruanici u sobama mijeniaju svaki

3 dan. Strasno, higijena 0, a o ostalom da ne priaam. Sve u svemu ne bivise nikada dala novce za

to. Trsba ih zatvorati, to nisu uvjeti za normalan hotel od 3 zviezdice jedva", navola je druga gosda

"Uzasno. NaSa soba je imala kikiriki po podu od p106lih ljudi, lijekom kiSe nam je krov procurio,

zavjese prljave, .u6nici su svi prljavi, pod ie bio mokar, vrata od balkona su potrgana, stolovi na

balkonu si bili pljesni, a ograda zahrdana", piie bivSi gost hotela.

Prenoslmo odgovor koji su predstavnici hotela poslali 24 sata.

"Hotelizgleda odliano na ulazu, ali izgled zavarava. Liltovi nikad ne rade pa se mora penjati po

stepenicama sa koferima. Sobe su dovoljno velike ivedinom uredne, ali plahte na krevetima imaiu

mrlje, obecani ruanici i fenovi za kosu nisu bili u kupaoni. Posude ie prljavo i mokro (netko se moze

razbolieti). Sokovi imaju 6udan miris i kava je sama voda. Stajanje u ovom hotelu je nehigijenski.

definitivno ga nedu vise posjetiti", napisao je jedan gost hotela.

S€e photos


